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PRESENTACION

Al dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Institucional 2012-2017, se hace
necesario revisar la actual Institucion con el proposito de identificar un diferencial
en la formacion del disefio y el arte, que permita lograr ser un referente académico

en la ciudad.

Es asi como desde el 2010, se viene trabajando en este propésito configurando la
plataforma de Direccionamiento Estratégico para el periodo 2012 -2017. Este
proyecto se inici6 realizando un diagnostico con diferentes estamentos
institucionales, para reconocer e intervenir el estado actual de la institucién,
mediante un proceso reflexivo, participativo y constructivo en el que se formulan

los proyectos estratégicos para hacer realidad la mision y vision Institucional.

Cumplida est4d primera fase, se formula el Modelo de Autoevaluacién que
establece la metodologia para promover y reconocer la dindAmica del mejoramiento

de la calidad e implementar las metas de desarrollo institucional.

El Modelo de Autoevaluacién, demarca la ruta para implementar los mecanismos
con los que se autorregula la calidad en la Academia Superior de Artes, cada paso

permitira:

Identificar la existencia formal de instrumentos para la autoevaluacién, o la

necesidad de su existencia para la verificacion.

— Articular toda accién administrativa con los objetivos y proyectos

estratégicos de la Institucion
— Aplicar mecanismos de mejorar en forma sistematica
— Ejecutar planes de mejoramiento

— Desarrollar procesos de aprendizaje institucional.
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El Modelo de Autoevaluacion cumple ademas con las tres etapas definidas por el

Consejo Nacional de Acreditacion —CNA- dentro del proceso de acreditacion:

— La Autoevaluacion, que consiste en el estudio que llevan a cabo las
instituciones o programas académicos, sobre la base de los factores, las
caracteristicas, y los indicadores: definidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion. La institucion asume el liderazgo de este proceso y propici la
participacion amplia de la comunidad académica en él.

— La Evaluacién Externa o Evaluacién por Pares, que utiliza como punto de
partida la autoevaluacion, verifica sus resultados, identifica las condiciones
internas de operacion de la institucién o de los programas y concluye en un
juicio sobre la calidad de una u otros.

— La Evaluacion Final que realiza el Consejo Nacional de Acreditacion a partir

de los resultados de la autoevaluacién y de la evaluacion externa.

La participacion activa del proceso de Autoevaluacion Institucional, asegura el
logro de los objetivos, no obstante, existan responsables directos sobre el
seguimiento y cumplimiento de las acciones, la responsabilidad es de toda la

Comunidad Académica.



1. ANTECEDENTES

La Academia Superior de Artes, es una Institucion Tecnologica de
educacién superior, que desde su mision se compromete con la formacion
ética, investigativa, en el disefio y las artes, para orientar desarrollos

sociales, empresariales e innovadores, en contextos culturales diversos

Al asumir esta mision, la Academia Superior de Artes, se visiona como una
institucion reconocida como referente académico en el disefio y las artes,
por la innovacion y su transferencia a los sectores productivos, al desarrollo
social y cultural. El logro de la vision implica un proceso de mejoramiento
continuo es asi como mediante acuerdo 049 de 2005, el Consejo de
Fundadores, aprueba el primer modelo de autoevaluacion para la Academia
Superior de Artes. Este Acuerdo esta respaldado por un documento soporte
en el que se estipulan las politicas y objetivos de la Autoevaluacion

Institucional.

En el 2005, se inicia los procesos de autoevaluacién para obtener los registros
calificados de los programas como institucion de caracter Técnico Profesional, lo
que implica un trabajo de ajuste en infraestructura, tecnologia y redisefio
curricular, para dar cumplimiento a lo estipulado en el decreto 2566 de 2003. A la
par y de acuerdo con lo asumido en el Plan de Desarrollo Institucional para el
2005- 2011, la Institucion asumio el reto de lograr el cambio de caracter
academico a Institucion Tecnoldgica, obteniendo, los registros calificados de los
programas técnicos profesionales entre 2006 y 2008 y el cambio de caracter
academico a Institucién Tecnoldgica por Resolucion 411 del 6 de febrero de 2007,
hecho que implico iniciar el proceso para obtener los registros calificados de los
programas tecnologicos y lograr dicho cometido entre el 2007 y 2009.



La dinamica anterior, permiti6 que la Institucion se mantuviera en un proceso
continuo de autoevaluacion e implementacion de planes de mejora revisando,
adecuando, actualizando, mejorando y emprendiendo nuevos desarrollos

institucionales.

A partir de 2009, con el proposito de lograr mejorar los procesos académicos con
relacion a todo lo pertinente a la sistematizacion de la informacion necesaria en lo
que respecta a: las funciones béasicas de la educacion superior, el registro y
control académico, y el conocimiento directo, agil y oportuno en el desarrollo de la
gestion educativa para todas las dependencias, se adquiere un sistema
académico que se denomin6é Sistema de Encadenamiento de la Calidad
Académica —SENECA- este sistema, permitié articular los programas del
Ministerio de Educacion Nacional, como el SNIES, SPADIES y crear una interface
para el proceso de autoevaluacion que integrara todos los datos relevantes de
programas académicos, permitiendo su autorregulacion, control institucional y

seguimiento continuo.

Esta herramienta que se empieza a adecuar a partir del 2010, permite el manejo
de todos los componentes de la gestibn académica y administrativa bajo los
lineamientos de CNA, para el proceso de auto regulacion y acreditacion y de los
programas de la institucion de acuerdo a los siguientes factores identificados como

centrales en el servicio educativo:

1) Mision y Proyecto Institucional

2) Estudiantes

3) Profesores

4) Procesos académicos

5) Bienestar institucional

6) Organizacion, administracion y gestion
7) Egresados e impacto sobre el medio

8) Recursos fisicos y financieros



Durante el afio 2010 se realiz6 la actualizacion del Modelo de Autoevaluacion de
la Corporacion considerando los requerimientos legales y contextuales a fin de dar

respuesta a las exigencias de desarrollo y calidad.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 CONCEPTUALIZACION DE AUTOEVALUACION

Las Instituciones de Educacion Superior al ser concebidas como un sistema
educativo tienen como proposito central formar ciudadanos que, vinculados a
esferas laborales especificas, contribuyan solidariamente al progreso de la nacion.
En este proceso de formacion, la evaluacion debe ser vista como indispensable
porque sobre ella se proyecta el mejoramiento institucional para que pueda
cumplir de la mejor manera el papel que la sociedad le asigna: formar a las nuevas

generaciones.

Lo anterior implica que la autoevaluacion no puede ser solamente un proceso
interno que se agota en si mismo, sino que tiene que evidenciar las relaciones con
el micro y el macrocontexto en los cuales la institucion de educacion superior, y

sus programas, se ubica.

A pesar de la diversidad de enfoques tedricos y de principios de caracter
metodologico y operativo que pueden orientar la evaluacion, existen ciertos
consensos en cuanto a los elementos que integran un sistema evaluativo. Entre

esos elementos estan:

El caracter general de la evaluacion y sus principios tedéricos (¢,qué es
evaluar?).

e Losfines (¢ para qué evaluar?).

e Los objetos de evaluacion (¢,qué evaluar?).

e Los actores (¢,quién evalla y a quién evaluar?).

e Los momentos (¢cuando evaluar?).



¢ Los instrumentos de recoleccion de informacion, las formas de
interpretacion de los datos y la produccién de resultados (¢,como evaluar?).
e La forma de incorporacion de los resultados a la actividad cotidiana de las

instituciones o sujetos participantes en la evaluacion.

Teniendo en cuenta el encargo social encomendado a la Academia Superior de
Artes como Institucion de Educacion Superior, la auto-evaluacion se entiende
como el proceso de estudio y reflexion permanente, organizado y sistematico que
le permite, a través de la acciobn de sus estamentos basicos, establecer los
criterios de calidad que deben orientar su desenvolvimiento corporativo; ademas
de establecer esos criterios, la autoevaluacion debe constituirse en la accion
intencional dirigida a verificar el estado real de la institucion en relacion con el
cumplimiento de su misién, con el logro de sus objetivos, sus politicas, programas
y proyectos en medidas de tiempo determinadas como corto, mediano y largo

plazo.

Esa complejidad exige que la evaluacion o estudio permanente de la Academia
Superior de Artes, se dé en dos dimensiones:

1. La autoevaluacién, como una mirada intrinseca, que debe ser llevada a
cabo por los miembros de la comunidad académica, que son los
protagonistas del proceso

2. La evaluacion externa, como la valoracién y confrontacion critica de los
resultados y correctivos producto del proceso de autoevaluacion, realizada
por especialistas externos a la institucion, encomendada a pares

regionales, nacionales o internacionales.

2.2 LA AUTOEVALUACION DESDE EL CNA

Los diferentes documentos emitidos por el Consejo Nacional de Acreditacion,

CNA, particularmente los “Lineamientos para la acreditacion de programas
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académicos” y “Lineamientos para la autoevaluacion de programas académicos”,
son referentes obligatorios para desarrollar el proceso de autoevaluacion de los
programas académicos, en forma coherente, en pos de la calidad en la educacion

superior.

Desde dicho referente, el concepto de calidad aplicado al servicio publico de la
educacion superior hace referencia a la “sintesis de las caracteristicas que
permiten reconocer un programa académico especifico o una institucion de
determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como
en esa institucion o en ese programa académico se presta dicho servicio y el

6ptimo que corresponde a su naturaleza”’.

Consecuente con lo anterior y teniendo en cuenta que el Consejo Nacional de
Acreditacion ha definido un conjunto de criterios y caracteristicas generales de
calidad que emiten los juicios sobre la calidad de instituciones y programas
académicos, la Academia Superior de Artes, ha contextualizado estas
caracteristicas de acuerdo a sus procesos internos y el peso relativo de esas
caracteristicas condicionadas a la naturaleza de la institucion y a la del programa
académico en cuestion. Es asi como se adecuan los criterios del CNA a la

naturaleza de caracter tecnologico de la Institucion

Acorde con lo anterior, se establecen unas dimensiones para la evaluacion de la
calidad dadas por factores, caracteristicas e indicadores, de acuerdo con los

cuadros que se presentan a continuacion:

! Guia de Autoevaluacion de Instituciones Técnicas y Tecnoldgicas. CNA Bogota. Abril 2005.
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Factor Caracteristica Indicador
1. Mision a) Mision, segln naturaleza y contexto de la Institucion
Institucional b) Estrategias e instrumentos para evaluar el cumplimiento de la Mision
a) Existencia y aplicacion de politicas institucionales para orientar las
2. Proyecto acciones y decis.iones del programa académico en las funciones sustantivas
L y areas estratégicas de la institucion.
Institucional - : — — =
b) Existencia y aplicacion de criterios definidos para adelantar los procesos
de autoevaluacion y autorregulacion de los programas académicos.
a. Existencia y utilizacion de estrategias y mecanismos establecidos para la
3. Proyecto discusion, actualizacion y difusion del proyecto educativo del programa
Educativo del | académico.
Programa b. Grado de correspondencia entre el proyecto educativo del programa y el
1. Mision y proyecto institucional
Proyecto a. Documentos en los que se evidencie la reflexién y analisis sobre las
Institucional tendencias y lineas de desarrollo de la disciplina o profesion a nivel local,
regional, nacional e internacional.
b. Tipo de actividades del programa que muestran la relacion del plan
4. Relevancia curricular con las necesidades locales, regionales, nacionales e
Académicay internacionales.
Pertinencia c. Evidencia de la participacion del sector productivo y demas instancias
Social del locales, regionales, nacionales y de referentes internacionales sobre la
programa relevancia académica y pertinencia social del programa, y sobre el
reconocimiento de sus egresados.
d. Existencia de estrategias que propendan por la modernizacion,
actualizacion y pertinencia del curriculo enfocados a la renovacion de los
registros calificados de los programas.
Factor Caracteristica Indicador
a — Reglamentacion que contemple la admision de estudiantes
. b — Estrategias para la admisién acordes con la reglamentacion y
5. Mecanismos . o -
de Ingreso mecanismos de admision excepcionales.
¢ - Mecanismos de evaluacion de los procesos de preseleccion y admision,
y aplicacién de los resultados de evaluacion.
a — Reglamentacién que exprese las politicas institucionales para la
6. Namero y definicion del nimero de estudiantes que se admiten al programa.
2_‘ Cal'd?d de b - Datos estadisticos que arrojen resultados sobre: estudiantes que
Estudiantes Estudiantes : 1 ik
Admitidos ingresaron al programa en los ultimos cuatro procesos de admision, la

relacion entre inscritos y admitidos, la capacidad de seleccién y la
absorcion de estudiantes por parte del programa.

7. Permanencia
y desercion
estudiantil

a - Informes Estadisticos sobre la poblacién de estudiantes del programa
desde el primero hasta el Ultimo semestre, en las Ultimas cinco cohortes.

b — Mecanismos que evidencien el cumplimiento del Modelo de
Permanencia Estudiantil

¢ - Estudios realizados por la institucién y el programa para identificar y

evaluar las causas de la desercion estudiantil.
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d - Proyectos que establezcan estrategias pedagoégicas y actividades
extracurriculares orientadas a optimizar las tasas de retencién y de
graduacioén de estudiantes, manteniendo la calidad académica del
programa.

8. Participacion
en actividades
de formacion

integral

a — Existencia y aplicacion del Modelo Pedagdgico Institucional

b - Espacios y estrategias que ofrece el programa, para la participacion en
proyectos de investigacion, grupos o centros de estudio, actividades
artisticas y deportivas, y demas actividades académicas y culturales
distintas de la docencia.

¢ — Participacién de estudiantes y docentes en proyectos de investigacion,
grupos o centros de estudio, actividades artisticas y deportivas, y demas
actividades académicas y culturales distintas de la docencia que brinda la
institucion o el programa.

d - Apreciacion de los estudiantes sobre la calidad de las actividades
académicas, investigativas culturales, artisticas y deportivas distintas de la
docencia y sobre la contribucion de ésta a su formacion integral.

2.
Estudiantes

9. Reglamento
Estudiantil

a - Reglamento estudiantil y mecanismos adecuados para su divulgacion

b - Impacto que, en los dltimos cinco afios, ha tenido la participacion
estudiantil en los 6rganos de direccién de la institucion y del programa.

c- Mecanismos para la designacién de representantes estudiantiles ante los
organos de direccion de la institucion y del programa.

Factor Caracteristica |Indicador
3. Reglamento Profesoral con politicas, normas y criterios académicos
Profesores 10. Seleccién y | establecidos por la institucion para la seleccion y la vinculacion de sus

vinculacién de
profesores

profesores de planta y de catedra.

b. Informe de permanencia de docentes y directivos y porcentaje de los
gue ascienden en el escalafon.

11. Estatuto

a. Informes sobre las evaluaciones a los profesores del programa,
realizadas durante los dltimos cinco afios, y acciones adelantadas por la

Formacién de
los Docentes

Profesoral institucion y por el programa a partir de dichos resultados.
b. Criterios y mecanismos para la evaluacion de los profesores.
a. Profesores de planta con sus titulos acordes al nivel de formacién que
imparte la Institucidn y al reglamento profesoral .
12, NGmero b. Tiempo de cada profesor del programa que se dedica a la docencia, a
De.dicacic')n ,y la investigacién o creacion artistica, a la extension o proyeccion social, a
Nivel de la atencion de funciones administrativas, y a la tutoria académica

individual a los estudiantes.

c. Profesores con dedicacion de tiempo completo al programa y
porcentaje de profesores catedraticos.

d. Relacion entre el niumero de estudiantes del programa y el nimero de
profesores al servicio del mismo, en equivalentes a tiempo completo.

13. Desarrollo
profesoral

a. Documentos, programas, estrategias y mecanismos institucionales que
desarrollen politicas en materia de desarrollo integral, la capacitacion y
actualizacion profesional, pedagégica del profesorado.

b. Porcentaje de profesores del programa que han participado en los
ultimos cinco afios en programas de desarrollo profesoral o que han
recibido apoyo a la capacitacion y actualizacién permanente, como
resultado de las politicas institucionales orientadas para tal fin.

14. Interaccién
con las

a. Numero de convenios activos de nivel nacional e internacional que han
propiciado la efectiva interaccion académica de los profesores del
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comunidades
académicas

programa.

b. Porcentaje de los profesores del programa que, en los ultimos cinco
anos, ha participado como expositor en congresos, seminarios, simposios
y talleres nacionales e internacionales de caracter académico.

c. Numero de profesores visitantes o invitados que ha recibido el
programa en los ultimos cinco afios. Objetivos, duracion y resultados de

3. su visita y estadia en el programa.
PROFESORES d. Porcentaje de profesores que participa activamente en asociaciones y
redes internacionales de informacion de caracter académico.
15. Estimulos a | a. Documentos institucionales que contengan politicas de estimulos y
la docencia, reconocimiento a los profesores por el ejercicio calificado de la
investigacion, |investigacion, de la creacion artistica, de la docencia, de la extension o
extension o proyeccion social y de la cooperacion internacional.
proyeccion b. Porcentaje de los profesores del programa que, en los ultimos cinco
socialyala afos, ha recibido reconocimientos y estimulos institucionales por el
cooperacién ejercicio calificado de la docencia, la investigacion, la creacién artistica, la
internacional extensién o proyeccion social y la cooperacion internacional.
a. Porcentaje de los profesores del programa que, en los ultimos cinco
afios, ha elaborado materiales de apoyo docente, y porcentaje de los
16. Produccién | estudiantes del programa que los ha utilizado.
de material b. Apreciacion de los estudiantes del programa y de pares evaluadores
docente externos, sobre la calidad, pertinencia y eficacia de los materiales de
apoyo producidos por los docentes del programa.
c. Existencia de un Régimen de propiedad intelectual en la institucion.
a. Documentos institucionales que contengan las politicas y
reglamentaciones institucionales en materia de remuneracion de los
17 profesores.
Re.muneracién b. Grado de correlacién existente entre la remuneracion que reciben los
. profesores del programa y sus méritos académicos y profesionales
por méritos
comprobados.
c. Apreciacion de los profesores del programa y de pares externos, sobre
el sistema de evaluacion de la produccion académica.
Factor Caracteristica Indicador
a. Criterios y mecanismos para el seguimiento y evaluacion de las
competencias cognitivas, socio afectivas y comunicativas propias del
18. Integralidad | programa
del Curriculo b. Existencia de un sistema de créditos que responda a los lineamientos y
al plan curricular establecido.
4. c. Mecanismos para la formacion en el aprendizaje autbnomo
PROCESO a. Documento que oriente las metodologias de ensefianza aprendizaje
ACADEMICO b. Politicas institucionales en materia de flexibilidad curricular y

19. Flexibilidad
del curriculo

pedagogica, y sobre la aplicacion y eficacia de las mismas.

c. Convenios que garanticen la movilidad estudiantil con otras
instituciones nacionales e internacionales.

d. Mecanismos para la actualizacién permanente del curriculo, evaluacion
de su pertinencia e incorporacién de los avances en la investigacion.
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b. Existencia de espacios y actividades curriculares para la solucion de
problemas pertinentes al programa y con caracter interdisciplinario.

21. Relaciones
nacionales e
internacionales
del programa

a. Documento de andlisis de referentes académicos externos, nacionales
e internacionales, para la revisién y actualizacion de planes de estudio.

b. Convenios y actividades de cooperacion académica suscrita y
desarrollada por el programa con instituciones y programas de alta
calidad, acreditados por entidades de reconocida legitimidad nacional e
internacional.

c. Directivos, profesores y estudiantes del programa que, en los ultimos
cinco afios, ha participado en actividades de cooperacién académica con
miembros de comunidades nacionales e internacionales de reconocido
liderazgo en el area del programa. Resultados efectivos de dicha
participacion para el programa.

22.
Metodologias de
ensefianzay
aprendizaje

a. Correspondencia entre las metodologias de ensefianza - aprendizaje
gue se emplean en el programa y el desarrollo de los contenidos del plan
de estudios.

b. Existencia de criterios y estrategias de seguimiento por parte del
docente al trabajo que realizan los estudiantes en las distintas actividades
académicas presenciales y de estudio independiente.

23. Sistema de
Evaluaciéon de
los Estudiantes

a. Existencia de criterios, politicas y reglamentaciones institucionales y del
programa en materia de evaluacion académica de los estudiantes y
divulgacion de la misma.

b. Transparencia y equidad con que se aplica el sistema de evaluacion
académica.

c. Criterios y procedimientos para la revision y evaluacion de los sistemas
de evaluacion académica de los estudiantes

24 Trabajos de
los Estudiantes

a. Correspondencia entre la calidad de los trabajos realizados por los
estudiantes y los objetivos de logro definidos para el mismo, incluyendo la
formacion personal.

b. Trabajos realizados por estudiantes del programa en los uUltimos cinco
anos que han merecido premios o reconocimientos significativos de parte
de la comunidad académica nacional o internacional.

25. Evaluacién y
Autorregulacion
del Programa

a. Documentos institucionales que expresen las politicas en materia de
evaluacion y autorregulacion.

b. Mecanismos de seguimiento, evaluacion y mejoramiento continuo de
los procesos y logros del programa, y la evaluacion de su pertinencia para
la sociedad, con participacion activa de profesores, directivos estudiantes
y egresados del programa, y empleadores.

c. Informacidn sobre cambios especificos realizados en el programa, en
los dltimos cinco afios, a partir de los resultados de los procesos de
evaluacion y autorregulacion del programa.

26. Formacién
parala
Investigacion

a. Métodos y mecanismos por parte de los profesores para que los
estudiantes accedan de manera critica y permanente al estado del arte en
el &rea de conocimiento del programa.

b. Tipo de actividades académicas desarrolladas dentro del programa, en
las que se analizan las diferentes tendencias internacionales de la
investigacion en sentido estricto.

27. Compromiso
con la
investigacion

a. Criterios y politicas institucionales en materia de investigacion, y sobre
la organizacién, los procedimientos y el presupuesto con que cuenta el
programa para el desarrollo de proyectos de investigacion.

b. Profesores que desarrolla investigacion y Porcentaje de tiempo que los
profesores dedican a la investigacion, con respecto a su tiempo total de
dedicacion académica.
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4. PROCESO
ACADEMICO

c. Proyectos que evidencien la articulacién de la actividad investigativa de
los profesores del programa con sus actividades de docencia y de
extension o proyeccion social.

d. Grupos de investigacibn con proyectos en desarrollo con
reconocimiento institucional o de Colciencias que se han conformado en
el programa en los Ultimos cinco afios.

e. Publicaciones en revistas indexadas y especializadas, innovaciones,
creacion artistica y patentes obtenidas por profesores del programa.

28. Extension o
Proyeccion
Social

a. Criterios y politicas institucionales y del programa en materia de
extensién o proyeccién social.

b. Tipo de proyectos y actividades de extension o proyeccion a la
comunidad que ha desarrollado el programa en los Gltimos cinco afios.

c. Impacto que han tenido en el entorno los resultados de los proyectos
de extension o proyeccion social desarrollados por el programa.

29. Recursos
Bibliograficos

a. Criterios y politicas institucionales y del programa, en materia de
adquisicion y actualizacién de material bibliografico.

b. Incremento anual en las adquisiciones de libros, revistas
especializadas, bases de datos y suscripciones a publicaciones
periédicas, relacionados con el programa académico, en los ultimos 5
afios.

c. Profesores y estudiantes del programa que utiliza semestralmente
recursos bibliograficos disponibles en el programa.

d. Utilizacion de revistas especializadas y bases de datos disponibles en
la Biblioteca, en los dltimos cinco afios.

30. Recursos
informéticos y
de
comunicacion

a. Criterios y politicas institucionales en materia de adquisicion y
actualizacion de recursos informéticos y de comunicacion.

b. Nimero de profesores y estudiantes del programa y el namero de
recursos informaticos tales como computadores, programas de
informatica, conexiones a redes y multimedia.

31. Recursos de

apoyo docente

a. Dotacion y utilizacién de laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales,
campos de practica y medios de transporte.

b. Correspondencia entre el niumero de estudiantes y el niumero de
puestos de trabajo en laboratorios y talleres dotados con los equipos y
materiales propios de las exigencias del programa.

c. Existencia de una plataforma tecnolégica que garantice la conectividad,
interactividad y acceso a sistemas de informacion, apoyos y recursos. -
Existencia de una plataforma que garantiza el uso y aprovechamiento
administrativo de resultados de aprendizajes por parte del profesorado y
de la administracion. - Existencia de dependencias que presten apoyo
técnico oportuno a los usuarios para educacion virtual

Factor

Caracteristica

Indicador

5. Bienestar
Institucional

32.

a. Tipo de programas, servicios y actividades de bienestar dirigidos a los
profesores, estudiantes y personal administrativo del programa.

Politicas,
programas y
servicios de

b. Servicios y actividades de bienestar y sobre la contribucion que las
politicas sobre bienestar y dichos servicios han hecho a su desarrollo
personal.

bienestar
universitario

c. Politicas institucionales y los servicios que en materia de bienestar han
hecho a la calidad de las funciones de docencia, investigacion y extension o
proyeccion social
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Factor Caracteristica Indicador
a. Correspondencia entre la organizacion, administracién y gestion del
3_3' » programa, y los fines de la docencia, la investigacion, la extension o
Organizacion, | ooveccién social y la cooperacion nacional e internacional en el programa
admon y — — = = = —
L, b. Formacién y experiencia de quienes orientan la administracion del
gestion del programa.
programa ST . — -
c. Eficiencia y eficacia de los procesos administrativos en el programa.
34. Sistemas | a. Frecuencia de actualizacion de los sistemas de informacién y
6. de comunicacion de la institucion.
Organizacién, | Informacion y | b. Eficacia de los sistemas de informacion y de los mecanismos de
Admon y Comunicacién | comunicacion horizontal y entre niveles jerarquicos
Gestidn a. Orientacién académica que imparten los directivos del programa y sobre el
35. Direccion | liderazgo que ejercen.
del programa | p. Documentos institucionales que definan lineamientos y politicas que
orienten la gestién del programa.
a. Correlacion existente entre las estrategias de promocion y divulgacion del
36. Promocién | programa y la naturaleza del mismo.
del Programa | b. Pertinencia, calidad y veracidad de la informacion que transmiten los
medios de promocion del programa.
Factor Caracteristica Indicador
Politicas y criterios institucionales que evidencian el compromiso de la
37. Influencia del | academia con las necesidades locales, regionales y nacionales.
programaen el | Informacién estadistica sobre el impacto social de los proyectos que el
B medio programa desarroll6 o contribuyé a desarrollar en los dltimos cinco afios.
Egres.ados o Grado de correlacion exist.ente entre Ig} ocupacion y ubicacién profesional
e Impactos 38. Seguimiento | de los egresados y el perfil de formacion del programa.
sobre el de los egresados | Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios externos sobre la
el calidad de la formacidn recibida en el programa.
39. Impacto de los | indice de empleo entre los egresados del programa.
egresados en el . ) B
medio social y Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacion y el
e Errilen desempefio de los egresados del programa.
Factor Caracteristica Indicador
Caracteristicas de la planta fisica desde el punto de vista de su accesibilidad,
disefio, capacidad, iluminacion, ventilacion y condiciones de seguridad e
higiene.
40. Recursos | Utilizacion de aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio para los alumnos,
Fisicos salas de computo, oficinas de profesores, sitios para la investigacion,
auditorios y salas de conferencias, oficinas administrativas, cafeterias, bafios,
oL [REZCURES servicios, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y demas espacios
Fn'\:JIASrl\lcc?ESR\(()s destinados al bienestar en genergl. _
Documentos e informes sobre origen, monto y distribucién de los recursos
a1 presupuestales destinados al programa.
Documentos e informes sobre la distribucion porcentual en la asignacion
Presupuesto

del Programa

presupuestal ejecucion y seguimiento del presupuesto para actividades de
docencia, investigacion, proyeccion social, bienestar institucional e
internacionalizacién del programa.
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42. Porcentaje de los ingresos que se dedican a la inversion en el programa.

Administracio | Criterios y mecanismos para la elaboracion, y para la asignacion de recursos
n de recursos | fisicos y financieros

3 PROPOSITO

Establecer los lineamientos para la autorregulacion y proyeccion de cada uno de

los programas y de la institucion en su totalidad, fundamentados en los analisis de

los factores y las caracteristicas relacionados con la calidad del servicio educativo

y del horizonte institucional.

4 POLITICAS

Incorporara éste proceso a la cultura organizacional como un discurrir
cotidiano de la institucién, permanente, de tal forma que permita recoger la
opinion de la comunidad académica, con el fin de elaborar propuestas
concretas para mejorar la calidad, y definir las estrategias para su logro e
incorporarlas a los planes de desarrollo.

Acogera el proceso de autoevaluacion y la acreditacion como los medios
mas eficaces para acceder al reconocimiento social, informar al publico
sobre la calidad de los programas académicos que ofrece, contribuyendo a
la pertinencia y al compromiso de la educacion superior y de sus programas
con el desarrollo laboral, lo que facilitara la movilidad estudiantil y el
posicionamiento de los egresados en el mercado, y sobretodo la superacién
permanente en el ambito institucional generando la capacidad para innovar

en las diferentes formas de ensefianzay en los curriculos.

Se apoyara la participacion de la comunidad académica, como un derecho
de los miembros a intervenir en las acciones necesarias para el desarrollo,
como proceso dindmico que encauza los factores significativos del
desarrollo individual e institucional, orientado a procesos reales y concretos

de transformacion.
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e Mediante del proceso de autoevaluacion se vinculara estructuralmente la
visiobn de lo pasado con el presente y a mirar el futuro de una manera
prospectiva, programandose para el desarrollo de la educacién superior en

el nuevo siglo que inicia.

5 OBJETIVOS

e Consolidar la cultura de autoevaluacién y autorregulacién de programas e
institucional.

e Desarrollar un sistema de evaluacion permanente de la calidad de los
programas y procesos de la Academia.

e Fortalecer la imagen institucional desde la credibilidad en la calidad de sus
Servicios.

e Articular los resultados de la autoevaluacion con los planes de
mejoramiento, planes anuales y planes de desarrollo institucionales.

e Generar las bases para los procesos de acreditacion institucional.
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6 ESTRUCTURA

Consejo de Fundadores

Rectoria

o —— —— — — Pares Externos

Comité de Autoevaluacion
de Programas

La estructura esta dada de acuerdo con el flujo organizacional anterior, en donde
el Consejo de Fundadores es el 6rgano rector del modelo de autoevaluacién
institucional. Es la entidad encargada de establecer las politicas, lineamientos y
recursos para el proceso de autoevaluacién; asi como también el responsable de
validar la creacion de los diferentes comités, los resultados y planes de

mejoramiento resultantes de la evaluacion interna.

Por su parte el Comité de Autoevaluacion, Desarrollo y Calidad Institucional estara

conformado por:

e Un representante del Consejo de Fundadores
¢ Rectoria

e Direccion Académica

e Direccion Administrativa-Financiera

e Direccion de Investigacion

Este Comité tendra bajo su responsabilidad el cumplimiento de las siguientes

funciones:
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+ Desarrollar las politicas que en materia de autoevaluacion de programas
sean formuladas por el Consejo de Fundadores.

¢+ Gestionar los aspectos relacionados con el proceso de Autoevaluacion
de programas de conformidad con los lineamientos del Consejo
Nacional de Acreditacion, CNA.

¢+ Orientar la elaboracion y disefio de los instrumentos de recoleccion de
informacion, analisis estadistico, tabulacién, sistematizacion vy
produccién de resultados.

+  Coordinar con las diferentes dependencias el proceso de recolecciéon de
la informacion.

¢+ Aplicar ciclo PHVA al desarrollo del proceso en los diferentes programas
académicos y proponer las modificaciones que estime convenientes.

+ Elaborar y presentar periédicamente informes al Consejo de Fundadores
sobre el desarrollo del proceso, y las actividades realizadas.

¢+ Orientar a los Comités de Autoevaluacién de Programas en el desarrollo
de las actividades relacionadas con el proceso de autoevaluacion.

¢+ Elaborar el informe final institucional sobre la Autoevaluacion de
Programas y Plan de Mejoramiento para presentarlo al Consejo
Nacional de Acreditacion CNA para efectos de Acreditacién de alta
Calidad.

¢ Fortalecer la cultura de calidad institucional.

El Comité de Autoevaluaciéon de Programa, es un comité conformado por cada

programa que funcione en la Academia; el cual estara integrado por:

e La Jefe de Escuelas o su representante
e Un Representante de los Docentes

e Dos Representantes de los Estudiantes
e Un Representante de los Egresados

e Un Representante del Sector Productivo
21



La funcion central de cada comité de programa consiste en la
operacionalizacion de las directrices dadas por el Comité de Autoevaluacion,
Desarrollo y Calidad Institucional. Para lo cual deben realizar las siguientes

acciones:

Desarrollar talleres de induccion a los diferentes publicos de la institucién

acerca del proceso de autoevaluacion.

e Organizar y dirigir los aspectos relativos a la planeacion y desarrollo de las
actividades, en atencion al cabal cumplimiento del cronograma de
actividades que para ello sea estipulado.

e Aplicacién de los instrumentos que para la recoleccion de la informacion
sean requeridos en el desarrollo del proceso.

e Elaborar el plan de mejoramiento del programa con base en los resultados
obtenidos.

e Socializar a la comunidad educativa relacionada con el programa los

resultados y planes de mejora resultantes de la autoevaluacion.

e Vigorizar los procesos de cultura de calidad la interior del programa.

Finalmente, los pares externos seran aquellos profesionales vinculados con la
educacién superior y relacionados ya sea con la gestion educativa, la calidad o
con los saberes especificos de cada programa de la Academia y puedan fungir
como evaluadores externos de proceso para Su mejoramiento Yy

enriquecimiento.

7. PONDERACION

La Ponderacién se considera como el procedimiento mediante el cual, de manera
previa a la auto-evaluacion, se atribuye un peso relativo o fijo a los elementos de
un conjunto (indicadores, variables, caracteristicas o factores) para emitir juicios

sobre la calidad de los mismos. Es un mecanismo de diferenciacion de
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especificidades y una guia que permite una vez recolectada la informacioén realizar

la valoracion.

Segun directrices del CNA, la asignacion de pesos distintos a las diversas
caracteristicas (ponderacion) no significa que la evaluacion se convierte en un
proceso cuantitativo; debe recordarse que esa ponderacion resulta de un analisis
cualitativo de la incidencia de cada caracteristica en una totalidad determinada por
la naturaleza del programa y por un proyecto institucional que responde a ideas
sobre la sociedad, la cultura y la educaciéon superior. La ponderacion refuerza y

explicita, pero no sustituye el andlisis cualitativo.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, fueron los miembros del Comité de
Rectoria los que realizaron este proceso en su totalidad. Para partes de él se tuvo
la participacibn de otras instancias tales como responsables de otras
dependencias, expertos y miembros del Consejo Académico. Fue un proceso

altamente participativo y debate académico.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para asignar los ponderados fueron los

siguientes:

v' Importancia. De acuerdo con la importancia respecto a la mision, el
proyecto institucional, la naturaleza, los objetivos y los procesos de
CORPOASA.

v' Cobertura. De acuerdo con el cubrimiento que hacen el indicador o la
variable con respecto a la variable o a la caracteristica respectivamente.

v' Complementariedad. Teniendo en cuenta que los aspectos se refieren a
diferentes puntos de vista del mismo tema se distribuira entre ellos el peso
correspondiente.

v' Tipo de Instrumento. De acuerdo con el instrumento mas apropiado.

v' Fuente. Dependiendo del grado de relacion de quien suministre la
informacion con el indicador a evaluar.

v' Cantidad. De acuerdo con la valoracién cuantitativa de la existencia de los

elementos del modelo.
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Para la realizacion de este proceso se siguieron los siguientes pasos:

Contextualizacion de la autoevaluacion en las IES y en un marco de cultura
de calidad.
Reconocimiento de los Factores, Caracteristicas e Indicadores que
conforman la guia de autoevaluacion con fines de acreditacion.

De manera individual se procedié a la ponderacion de Factores, luego la
ponderacion de Caracteristicas por Factor y finalmente la ponderacién de
indicadores por caracteristica por factor.

Discusion de los resultados anteriores en grupos de tres personas y

elaboracion de informe de consenso.

e Tabulacion de la informacion.

Los resultados fueron los siguientes:

Factor Ponderacién | Caracteristica Ponderacién | Indicador | Ponderacion
Factor Caracteristica Indicador

a) 0,74

1. Mision 57 b) 0,55

Institucional ' c) 0.76

d) 0,68

a 2,00

2. Ffroy.ecto 351 )

Institucional b) 1,51

1. Mision y a) 1,05

proyecto 13 3. Proyecto b) S
institucional Educativo del 3,51 :

Programa 5 0,63

d) 0,98

4. Relevancia 3) 0,65

Académica y b) 0,65

Pertinencia 3,25 C) 0,59

Social del d) 0,68

programa e) 068
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Ponderacién

Ponderacion

Ponderacién

Factor Factor Caracteristica CrrreEEiea Indicador Indicador
a) 0,59
5 M . b) 0,49
. Mecanismos 234 5 0.42
de Ingreso
d) 0,44
e) 0,40
6. Numero y a) 1,02
EC "’t‘"z‘f"d fe 2,99 b) 0,84
stu .|<'?1n es 114
Admitidos c)
a) 0,57
7. Permanencia y b) 0,61
2. 13 desercion 3,38 c) 0,57
Estudiantes estudiantil d) 0,74
e) 0,88
8. Participacion a) 0,59
en actividades de 234 b) 0,59
formacion ’ c) 0,63
integral d) 0,54
a) 0,55
b) 0,33
9. Reglamento
Estudiantil 1,95 €) Yz
d) 0,39
e) 0,29
10. Seleccion y a) 0,78
vinculacién de 1,95 b) 0,64
profesores c) 0,53
a) 0,44
b) 0,36
11. Estatuto 1.82 9 0.46
Profesoral
d) 0,27
3 e) 0,29
PROFESOR 13
ES a) 0,23
12. Namero, b) 043
Dedicacion y
Nivel de 1,95 ©) 0.39
Formacion de los d) 0,33
Docentes e) 0,25
f) 0,31
13. Desatrrollo o a) 0,30
profesoral ' b) 0,42
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4. PROCESO
ACADEMICO

20

26

C) 0,35
d) 0,32
e) 0,29
a) 0,22
14. Interaccion b) 0,21
c 0,21
con Ias_ 1.30 )
comunidades d) 0,23
académicas e) 0.21
f) 0,22
15. Estimulos a a) 0,40
la docencia,
investigacion,
extension o b) 0,40
., . 1,17
proyeccion social
yE ) 0,37
cooperacion
internacional
a) 0,47
16. Produccién b) 051
de material 1,82 5 0.38
docente
d) 0,46
a) 0,36
1 - b) 0,30
Remutlgracmn 1,30 o 031
por méritos
d) 0,33




4. PROCESO
ACADEMICO

20

a) 0,45
23. Sistema de b) 037
Evaluacion de 1,60 TR
los Estudiantes €) '
d) 0,43
a) 0,66
24 Trabajos de
los Estudiantes 1,60 b) 0,51
C) 0,43
a) 0,38
P5. Evaluacion y b) 0,40
Autorregulacion 1,60 c) 0,32
del Programa d) 026
e) 0,24
> a) 0,56
26. Formlacwn 200 b) 0.50
Invz;riaaacién ' ©) s
g d) 0,44
a) 0,24
b) 0,25
28. Extensién o - 024
Proyeccion 1,40 0
Social d) '
e) 0,18
f) 0,22
a) 0,20
29. Recursos 1,20 b) 0,19
Bibliograficos
c) 0,14
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d) 0,16
e) 0,17
f) 0,16
0) 0,18
a) 0,21
30. Recursos b) 0,22
informaticos y de 1,00 c) 0,19
comunicacion d) 0,20
e) 0,18
a) 0,37
b) 0,37
31. Recursos de p
No Aplica
apoyo docente 1,00 ©) >
d) 0,26
e) No Aplica
32. a) 200
Politicas, 2,60
Bienestar programas y b)
Institucional 10 servicios de 10,00 2,40
bienestar c)
universitario d) 2,40
33, 2) 9,50
Organizacion, b) 0,43
administracion y 2,16 c) 0,43
gestion del d) 0,41
programa e) 0.39
6. 34. Sistemas de a) 0,73
Organizacion, . Informacion y 1,92 b) 0,63
Administracién Comunicacion c) 0,56
y Gestion a) 0,63
35. Di i0 -
5. Direccion del 1,92 b) 071
programa
c) 0,58
a) 0,66
.P i6
36. Promocion 2.00 b) 072
del Programa
c) 0,62




7. Egresados

e Impactos
sobre el o
medio 39. Impacto de a) 1,17
los egresados b) 1,08
en el medio 4,50 c) 0,95
social

academi)::o 9 -

8. RECURSOS
FISICOS Y 8 a) 0,70
FINANCIEROS 41. Presupuesto 2 b) 0,70
del Programa c) 0,73
d) 0,67
42. a) 0,87
Administracion 2,48 b) 0,87
de recursos C) 0,74
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. PROCESO

7.1ENTRADAS

e Legislacion del Ministerio de Educacion Nacional

e Directrices Ministeriales y del CNA.

e Legislacion Institucional.

e Plan de Desarrollo Institucional.

e Planes Operativos Anuales y Planes de Mejoramiento vigentes.

e Documentos Maestros de cada Programa.

7.2 PROCEDIMIENTOS

P1: SENSIBILIZACION

e Determinacién de Estrategia
e Formulacion de Campafia
e Desarrollo de Campafa

e Evaluaciéon y Ajustes Campafa.

P2: PLANEACION DE LA AUTOEVALUACION

e Establecimiento Cronograma
¢ Revision Ponderacion
e Revision Instrumentos

e Revision Software.

P3: EJECUCION AUTOEVALUACION

e Aplicacion Instrumentos
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e Tabulaciéon, Resultados
e Analisis de Resultados

e Formulacion del Plan de Mejoramiento

P4: SISTEMATIZACION

e Revision y Aprobacion de Resultados y Plan de Mejoramiento
e Plan de Mejoramiento consolidado y articulado al POA

e Ajustes al proceso de autoevaluacion.

7.3 SALIDAS

e Socializacion de los resultados y del plan de mejora.

e Ejecucion del plan de mejoramiento.

7.4 INDICADORES

e Cumplimiento del cronograma.
¢ Nivel de pertinencia del proceso.
e Porcentaje de incremento en los resultados obtenidos por programa y

por factor con respecto a evaluaciones anteriores.

8 INSTRUMENTOS

8.2 SOFTWARE DE SISTEMATIZACION

31



SENECA -Sistema de Encadenamiento de la calidad Académica- que permitio
articular los programas del sistema de calidad del Ministerio de Educacion
Nacional, como el SNIES, SPADIES y crear una interface para el sistema de
informacion para el proceso de autoevaluacion de programas, mediante el
Software AUTOEVALUADOR, que integra todos los datos relevantes del proceso
de evaluacion de programas académicos, permitiendo su autorregulacién, control

institucional y seguimiento continuo.

El Software Evaluador, permite superar el proceso de autoevaluacion cualitativa y
planes de mejora que se venia realizando mediante informes fisicos, para
convertirse en una accion permanente y participativa de toda la comunidad
institucional. A la vez que permite conocer las generalidades y particularidades, las
fortalezas y debilidades de la institucion, puede hacerse un seguimiento
permanente a los planes de mejoramiento de cada programa y de la institucion,
visualiza las actividades programadas para cumplir las metas de los planes
operativos, de acuerdo a los resultados de la autoevaluacién, asegura un control
de las funciones y responsabilidades de todas las dependencias relacionadas con
el proceso de autoevaluacion, economizando tiempo y dinero invertido en
elaboracion y tabulacién de encuestas y agilizando la rendicion de informes de una

manera objetiva y véalida.

9 PROCESAMIENTO Y PLAN DE MEJORA

Una vez aplicados y tabulados los instrumentos se procede a determinar en cada
programa las fortalezas a mantener y los aspectos que hay que vigorizar. Para lo
cual es importante considerar las categorias que se establecieron para el efecto;

las cuales son:

10 Categoria 11 Valoracion 12 Puntaje

Producto no conforme Menor que el nivel minimo de Desde 0 hasta 2.5
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aceptabilidad

Producto minimamente _ . . Desde 2.6 hasta
Nivel minimo de aceptabilidad
conforme 3.0

Ligeramente superior al nivel minimo Desde 3.1 hasta
de aceptabilidad 3.9

Producto conforme

Producto satisfactoriamente | Muy alta con respecto al nivel minimo | Desde 4.0 hasta

conforme de aceptabilidad 4.7

Producto total y 6ptimamente _ Desde 4.8 hasta
Excelencia

conforme 5.0

Las estrategias de mejoramiento establecidas para categorias e indicadores de

acuerdo al puntaje asignado son las siguientes:

_ 12.3 Estrategia de
12.2 Valoracién _ .
mejoramiento

Menor que el nivel minimo de aceptabilidad Estrategia de Incremento

Nivel minimo de aceptabilidad Estrategia de Potenciamiento

Ligeramente superior al nivel minimo de _ o
. Estrategia de Fortalecimiento
aceptabilidad

Muy alta con respecto al nivel minimo de . o
- Estrategia de Mantenimiento
aceptabilidad

Excelencia Estrategia de Mantenimiento

— Estrategia de Incremento: comprende las acciones necesarias para elevar los
niveles de calidad al estado de excelencia, en aquellos aspectos que
presentaron un comportamiento por debajo del limite minimo establecido como

de aceptacion.

— Estrategia de Potenciamiento: comprende las acciones necesarias para elevar
los niveles de calidad al estado de excelencia en aquellos aspectos que
presentaron un comportamiento en el limite minimo establecido como de

aceptacion.
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— Estrategia de Incremento: comprende las acciones necesarias para elevar los
niveles de calidad al estado de excelencia en aquellos aspectos que
presentaron un comportamiento de un punto por encima por del limite minimo

establecido como de aceptacion.

— Estrategias de Mantenimiento: comprende las acciones necesarias para elevar
los niveles de calidad al estado de excelencia en aquellos aspectos que
presentaron un comportamiento de dos o tres puntos por encima del limite

minimo establecido como de aceptacion.
Es necesario anotar que con estos insumos se formula el Plan de Mejoramiento

respectivo el cual entra a formar parte, como componente de contingencia, del

Plan de Desarrollo institucional dentro del respectivo Plan Operativo Anual.
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